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Univerzalne navrhovanie / pre vSetkych

AKCEPTACIA DIVERZITY LUDSKYCH BYTOSTI
odmietnutie premisy o priemernosti cloveka
(Design for Alla.se)



Starnutie obyvatelstva = neudrzatelny socidlny systém v SR
Slovensko v roku 2018: na 100 deti pripada 102 seniorov

INFOSTAT: predpoklada sa 4,8-nasobny narast indexu starnutia
Progndza do roku 2050: na jedno dieta vo veku do 17 rokov
budu dvaja obyvatelia vo veku nad 65 rokov!

Bariéry rozneho druhu = ekonomické straty
EUROSTAT: 32,6 % obyvatelstva SR ma fyzické a funkcné limity
Ekonomické straty statov medzi 5,35 % - 6,97 % z HDP

v dosledku nerieSenia problémov zdravotného postihnutia
(Metts, R., 2004 — Ekonomicka Studia pre Svetovu banku)
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Pristupné prostredie:

*pre 10 — 30 % ludi - nevyhnutnost
epre 50 % ludi - vhodna pomocka

*pre 100 % ludi - vacsi komfort

Paul Hogan — ,Good design enables, bad design disables”



orojekt Podpora univerzalneho navrhovania

Ciele do buducnosti (o udrzatel'nosti socidlneho systémuy):

1. PROSTREDIE KOMUNITY musi byt univerzalne pristupné pre vsetkych!
Nezavislost [udi so ZP!

2. BYTOVY FOND musi byt pripraveny na domdcu opateru!
Fungovanie komunitnych socialnych sluzieb

3. VSETKY SLUZBY A PRACOVISKA musia byt pristupné!
Ekonomické prilezitosti pre ludi so ZP!

PROJEKT
https://p-un.sk/ PUN Ginverzivee


https://p-un.sk/
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Definicia - univerzalny dizajn

Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, clanok 2:

»Univerzalny dizajn“ je navrhovanie vyrobkov, prostredi, programov a sluzieb
tak, aby ich mohli vyuzivat v najvéicsej moznej miere vsetci ludia bez
nevyhnutnosti uprav alebo specialneho dizajnu;

,univerzalny dizajn“ nevylucuje asistencné zariadenia pre urcité skupiny osob so
zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné.

- je taky pristup k tvorbe prostredia, ktory pripusta, Ze Zivot kazdého z nas podlieha zmenam

— maximalizuje mnozstvo fudi, ktori mozu uzivat budovy, vyrobky a celé prostredie vytvarané
fudskou cinnostou...



Bezbariérovost

Univerzalne navrhovanie

Specidlne Upravy uréené predovietkym pre
osoby na voziku, ¢asto nutna asistencia,
alebo pomocné zariadenia

RieSenia pre vsetkych ludi, ktoré zvysuju kvalitu
produktov, prostredia a sluzieb bez ohladu na
zdravotny stav a bez nutnosti dodatocnych Uprav.

Tvorba bytov osobitného urcenia, Specialnych
skol, Specialnych ustavov a chranenych pracovisk
pre osoby so zdravotnym postihnutim

Tvorba, ktora zohladnuje diverzitu uzivatelov, aby

mohli osoby so ZP samostatne uzivat vSetky priestory a
sluzby na rovnakom zaklade s ostatnymi

Tvorba Specialnych priestorov, vo vystavbe
napriklad osobitny vchod pre osoby so ZP,
osobitny blok v hladisku pre osoby so ZP

Tvorba univerzalnych priestorov a produktov pre
vsetkych, napriklad spolocny vstup pre vsetkych,
zvacsena prezliekacia kabina pre rodiny

Désledok:
ciastocna segregacia a diskriminacia oséb
so zdravotnym postihnutim

Désledok: NEZAVISLY ZIVOT
inkluzia osob so zdravotnym postihnutim
vo vsetkych oblastiach zivota




Humanno — centricke navrhovanie

HUMAN CENTRED DESIGN (navrhovanie zamerané na ¢loveka)

Universal Design (Univerzdlne navrhovanie) - vzniklo v USA, pouZivany celosvetovo
Inclusive Design (Inkluzivne navrhovanie) - vzniklo vo Velkej Briténii

Design for All (Navrhovanie pre vsetkych) - vzniklo v Eurdpe a ¢asto sa pouZiva v
dokumentoch Eurdpskej Unie

Pouziva sa tiez pojem ,,User Friendly Design” (navrhovanie ustretoveé k uzivatelovi)

VSETKY HNUTIA MAJU ROVNAKY CIEL — zabranit segregacii a diskriminacii uzivatelov



/ principov univerzalneho navrhovania

(Ron Mace, North Carolina State University, USA)

1. Rovnocennost pri uzivani — rovnaké podmienky, bez segregacie a diskriminacie

2. Flexibilita pri uzivani — priestor / produkt je upravitelny, ludia maju moznost vyberu

3. Jednoduché a intuitivne pouzivanie — uzivanie je nenarocné, lahko porozumitelné

4. Lahko vnimatelné a zrozumitelné informacie — informacie podané r6znymi spdsobmi

5. Tolerancia nahodnych omylov a minimalizovanie nebezpecenstva v priestore

6. Mala fyzicka narocnost — efektivne a komfortné uzivanie priestoru s minimalnou namahou
7. Velkost a rieSenie priestoru - aby boli priestory pouZitelné pre vsetkych fudi s roznymi

schopnostami



1. Princip UN —rovnocennost v uzivani
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1. Princip UN —rovnocennost v uzivani
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1. Princip UN —rovnocennost v uzivani
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1. Princip UN —rovnocennost v uzivani

Vsetci prijimatelia maju vytvorené rovnaké podmienky

- napriklad rovnako velké jednopostelové / dvojpostelové izby,

- rovnaké vybavenie izby — pocet prvkov

- neexistuje ,,vyssi a nizsi“ standard

- rovhaké zaobchadzanie — napr. leziaci prijimatelia nemaju byt izolovani,
odlozeni v podkrovnej izbe...

- aj leziaci prijimatelia sa m6zu dostat do spolocenskej miestnosti,

alebo do zahrady...



2. Princip UN —flexibilita pri pouzivani




2. Princip UN — flexibilita pri pouzivani




2. Princip UN —flexibilita pri pouzivani

Vsetci prijimatelia maju Sancu upravit prostredie podla seba

- napriklad doniest si svoj nabytok
- vyskovo nastavitelny nabytok
- tzv. upravitelné byvanie — Uprava bytu podla individualnych potrieb



3. Princip UN —jednoducheé a intuitivne uzivanie




3. Princip UN —jednoducheé a intuitivne uzivanie




3. Princip UN — jednoduché a intuitivhe uzivanie

V zariadeni pouzit prvky orientacnych systémov
v zavislosti od druhu objektu, napriklad:

- jednoducha a prehladna dispozicia objektu
- farebné kédovanie priestorov
- pouzitie velkych piktogramov



4. Princip UN — zrozumitelné informacie

Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim

PRISTUPNOST




4. Princip UN — zrozumitelné informacie
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4. Princip UN — zrozumitelné informacie




4. Princip UN — zrozumitelné informacie

Informacie s ohfadom na schopnosti prijimatela, napr.

- zvacsene pismo

- jednoduché texty — ,,easy to read”, Braillovo pismo - v zavislosti od
cielovej skupiny

- zvukova informacia (nahravka textu)

- informacie o priestoroch zariadenia — orientacny plan

- 0znacovanie priestorov alebo miestnosti podla cielovej skupiny

- vambulantnom zariadeni zabudovana indukcna slucka



5. Princip UN —minimalizovanie nebezpecenstva
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5. Princip UN —minimalizovanie nebezpecenstva

Dolezité su najma opatrenia na rychlu evakuaciu objektu
najma v socialno-zdravotnickych zariadeniach pre 30:

eVvVvVvV/

- vyClenit miesta, kde ¢akaju na evakuaciu osoby neschopné sam. pohybu
- evakuacny vytah

- bezpecné a nesmyklavé podlahy

- ziadne visiace predmety na stene, ktoré zasahuju do priechodnej Sirky

- vykurovaneé spojovacie chodby bezpecné v zime, mraze, dazdi...



Vytah je univerzalnym rieSenim, lebo je vhodny pre vSetkych l'udi

Schodolez nevhodny zIa je aj schodiskova plosina - lepsia je zvisla zdvihacia ploSina - uplne najlepsi je vytah



a fyzicka narocnost

6. Princip UN—ma




6. Princip UN —mala fyzicka narocnost

V zariadeni pouzit prvky inteligentnych technoldgii, napriklad

- stropné kolajnicové systémy na prepravu imobilnych prijimatelov
- dialkové / automatické ovladanie predmetov ,internet veci”
- smart riesSenia, monitorovanie zivotnych funkcii...

RieSenia ulahcia tiez pracu zamestnancom! ‘:—_/}/
Ale aj ovladacie prvky s ,pakou”



/. Princip UN —velkost a riesenie priestoru




/. Princip UN —velkost a riesenie priestoru
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/. Princip UN —velkost a riesenie priestoru

Vsetko musi byt navrhnuté tak, aby boli prijimatelia ¢o najviac nezavisli

a l'udia musia mat zabezpecené sukromie — vizualne odclenenie

- tu sa posudzuje celkova kvalita prostredia z hl'adiska narokov
prijimatelov, ¢i maju moZnost zapajat sa do spolocenského diania

- ZSS pre 30 - dispozicné rieSenie umoznuje manévrovanie s [6zkom

- ZSS pre 30 — leziaci prijimatelia maju Sancu opustit svoju izbu na [6Zku,
dvere Siroké 120 cm (dvojkridlové 90 cm + 30 cm)

- ZSS pre 12 — vsetky dvere Siroké najmenej 90 cm! Ak ide o ZpS, niektoré
dvere by mali byt Siroké 120 cm

- pristup do kuchyne a spolocenskej miestnosti
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Stavebna legislativa:
Platna do aprila. 2024:

e Zdkon €. 50/1976 Zb. o Uzemnom pldnovani a stavebnom poriadku - stavebny
zakon (od aprila 2024 bude platit nova stavebna legislativa)

e vyhladka MZP SR ¢&. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o vseobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vseobecnych
technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou

pohybu a orientacie




Od 1. aprila 2024 bude platit nova legislativa:
Novozriadeny Uradu pre tzemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky
- budu spadat regionalne uUrady, ktoré budu mat urceny tzemny obvod p6sobnosti.

Zakon o uzemnom planovani
- Bezbariérovo sa musi riesit Uzemny plan zony — ide najma o navrh bezbariérovych

tras v Uuzemi

Zakon o vystavbe slubuje zjednodusenie stavebného povolovania, predovsetkym
elektronizaciu procesov a digitalizaciu dat suvisiacu s uzemnym planovanim a
vystavbou.

Bezbariérovo sa musia riesit vSetky stavby — o ,,bezbariérovom uzivani stavby“ vo
viacerych paragrafoch (naplnenie zakladnych poziadaviek — vratanie poziadaviek na
bezbariérové uzivanie).

V sucasnosti prebieha priprava vykonavacich predpisov — vyhlasok.



Stavebna legislativa:

* na nizkokapacitné zariadenia pobytovych sluzieb sa vztahuje
STN 73 4301 - Budovy na byvanie

Vo vyhlaske o ubytovacich zariadeniach je na tento typ budov pouzity pojem
,rodinné ubytovanie” - pod 1 pismenom p)

nevyzaduju sa také prisne hygienické standardy, ako je to napriklad pri domovoch
socialnych sluzieb.



STN EN 17210: Pristupnost a pouzitelnost zastavaneho prostredia.

Funkcne poziadavky. 2021

https://normy.unms.sk/eshop/public/standard detail.aspx?id=132639

SPRAVY

Technicka podpora pre STN v
elektronickom formate
Technicka podpora pre STN v
elektronickom formate a sluzby
STN-online

viac @

DEMO verzia sluzby STN-
online

Na tejto DEMO-verzii sluzby STN-
online si mdZete vyskuasat
zdkladnu pracu s normami v
systéme STN-online

viac @

Ponuka novych noriem
Nové normy vychadzaju vidy k
prvému diu v mesiaci.

viac @3

LINKY

[, stranka Uradu pre
normalizaciu, metrolégiu a

skusobnictvo SR

Urad pre normalizaciu,

metrolégiu a skiSobnictvo

SR

|, Stranka Technického
skusobného Ustavu

Piestany, $. p.

Technicky skuSobny tstav

Piestany, 35.p.

Portal technickych noriem > STN EN 17210

STN EN 17210

Pridat tlacend formu normy do kosika:

pridat do kosika

Oznacenie:

Slovensky nazov:

Anglicky nazov:

Pévedné oznadenie:
Datum vydania:
Datum zrusenia:
Jazyk:

ICS:

Triediaci znak:

Urovei zapracovania:

Vestnik:
Poplatok:

~/

0o

p

Pridat elektronicki formu normy do kosika:

pridat do kosika

STN EN 17210

Pristupnost a pouZitelnost zastavaného prostredia. Funkéné
pozZiadavky

Accessibility and usability of the built environment - Functional
requirements

1.7.2021

EN

91.040.01
730120

idt EN 17210:2021
06/21

Tlacena verzia: 36,30 €

Elektronicka verzia
a. Bez mozZnosti tlae, prenosu textu a obrazkov: 32.67 €
b. Bez mozZnosti tlae, s prenosom textu a obrazkov: 36.30 €

c. S moZnostou tlafe, prenosu textu a obrazkov: 47.19 €

Portal

noriem

Kosik 0

Objednavka 3

STN k COVID-19

STN k e-fakturacii

i< dosti o udeleni ahil

na citovanie -
automatizovany sytém

Terminologicka databaza

Informacia o osvedcovani
vyrobkov

Technicka normalizacia
popis cinnosti

Mapa stranok

Vymer &.1/1994
preznacenie CSN na STN

$=2 CENELEC
—

Dotaznik spokojnosti



https://normy.unms.sk/eshop/public/standard_detail.aspx?id=132639

Zakon o socialnych sluzbach

Priloha c. 2 - Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
|.  Oblast: Dodrziavanie zdkladnych ludskych prav a slobod

Il.  Oblast: Procedurdlne podmienky

Ill. Oblast: Personalne podmienky

IV. Oblast: Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socialnymi zariadeniami,
svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a
potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
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